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EXPOSICION DE MOTIVOS

La regulacién del régimen juridico y del proceder de la Administracidon siempre ha
incorporado el principio de imprescindible modernizacién de procesos y medios
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos mediante una adecuada
prestacién de servicios.

El legislador plasmo en el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante LRJPAC), esa vocacion de adaptacion de los
medios y la actividad a las demandas de una sociedad moderna, disposicidon que
en su articulo 38 ya incidié en que la puerta de las diferentes Administraciones,
los registros de entrada y salida de documentos, fuesen objeto de
informatizacién.

Tales previsiones de la LRJPAC, se han venido desarrollando al amparo del Real
Decreto 263/1996, de 16 de febrero, de utilizacion de técnicas electrénicas,
informaticas y telematicas por la Administracion General del Estado, y en el Real
Decreto 772/1999, de 7 de mayo, que regula la presentacién de solicitudes,
escritos y comunicaciones ante la Administracién General del Estado, la
expedicién de copias de documentos y devoluciones de originales y el régimen de
las oficinas de registro, con las modificaciones introducidas en ambos por el Real
Decreto 209/2003, de 21 de febrero por el que se regulan los registros y
notificaciones telematicas, asi como la utilizacién de medios telematicos para la
sustitucién de la aportacién de certificados por los ciudadanos, y la Orden
PRE/1551/2003, de 10 de junio, por la que se desarrolla la disposicidon final
primera del Real Decreto 209/2003 citado, disposiciones vigentes y plenamente
aplicables a la Administracion Local.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, supone un mayor avance en este proceso. Configura la
relacién electrénica con la Administracién como un derecho de los ciudadanos, y
constituye a la Administracién en la obligacién de habilitar ese cauce. No menos
importante es el hecho de haber sujetado a plazo, el 31 de diciembre de 2009



conforme a su disposicion final tercera, la implantaciéon de la denominada
administracion electrénica.

Los avances en el ambito juridico han venido acompafados por indiscutibles
aciertos en el campo de las nuevas tecnologias que hoy permiten, con todas las
garantias de sequridad juridica y confidencialidad, unas relaciones entre
Administracién y ciudadanos hasta hace poco tiempo inimaginables. Asi, esta
Ordenanza pretende establecer hacerse eco de esa nueva situacién juridica y
tecnoldgica regulando el Registro General en su Titulo |, atrayendo hacia él de
proposiciones de los licitadores, antes independiente al amparo del articulo 157
del ROF, en su Titulo Il, y en su Titulo lll el nuevo Registro Electrénico. Por ultimo,
en su clausulado adicional esta Ordenanza viene a atribuir a la Junta de Gobierno
Local la facultad de ir incorporando progresivamente procedimientos telematicos
basados en la implantacién de firma electrénica avanzada y sustentados sobre
una aplicaciéon informatica, SIGEM, impulsada por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y desarrollada por otras administraciones locales, y muy
especialmente, por la Diputacién Provincial de Ciudad Real.

En consecuencia, como expresion de las facultades de organizacién y la potestad
reglamentaria que la legislacién de Régimen Local otorga a esta Municipio se
dicta esta Ordenanza.

Titulo I. REGISTRO GENERAL
12 Naturaleza y organizacion del Registro General

1.- El Registro General del Ayuntamiento de Miguelturra se corresponde con el
registro previsto en el articulo 38.1 de la LRJPAC, y surte los efectos previstos en
el mencionado articulo y resto de disposiciones aplicables. El registro se llevara
en sistema electrénico y tendra caracter Unico, sin perjuicio del acceso indistinto
de los documentos a través de las unidades desconcentradas y auxiliares que
puedan crearse en el futuro al amparo de lo establecido en los articulos 151 y ss.
del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las
Entidades Locales (BOE 22 Diciembre) y de los registros internos que puedan
establecer las diferentes unidades administrativas de la Corporacion Municipal,
como instrumento de control de las entradas y salidas de documentos, de su
ordenacion y del seguimiento de procedimientos, sin que tengan caracter de
registros auxiliares ni efectos juridicos frente a terceros.



2.- El sistema informatico implantado es SIGEM incluido en el Plan Avanza del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y acogido a la normativa SICRES.

El sistema garantizara en todo caso que el contenido de los asientos registrales
se adecUa a lo requerido por la LRJPAC.

3.- El Registro General del Ayuntamiento de Miguelturra se estructura en una
Unica Oficina situada en la Plaza de Espafia 1

4.- El Registro General estara adscrito a la Secretaria General del Ayuntamiento
de Miguelturra, que para ordenar su funcionamiento podra dictar las instrucciones
de servicio pertinentes.

22 Dias y horario de apertura del Registro General

El Registro General, permanecera abierto todos los dias habiles del calendario
laboral que rija para el Ayuntamiento de Miguelturra excepto los sabados, en
horario especifico de atencién al publico de 9 a 14 horas, sin perjuicio del
cumplimiento de la jornada ordinaria de trabajo que en cada momento
establezcan los instrumentos de negociacién colectiva aplicables.

El Registro electrénico se regira por lo dispuesto en el Titulo Ill de esta
Ordenanza.

32 Régimen de presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones

1.- La presentacidn de solicitudes, escritos y comunicaciones, la expediciéon de
copias y documentos y devolucion de originales, se ajustara a lo establecido en
esta Ordenanza y resto de legislacién de régimen juridico y procedimiento
administrativo de las Entidades Locales.

2.- La forma de presentacién de documentos que se prevé en el articulo 38.4.b)
de la Ley 30/1992 requerira la suscripcion del oportuno convenio.

3.- La aprobacién de modelos y sistemas normalizados de solicitud, sellos, recibos
de presentaciéon y cualesquiera otros documentos normalizados, que no se
encuentren vinculados a procedimientos telematicos, correspondera al Sr.
Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Miguelturra, salvo disposicién legal o
reglamentaria en contrario.

42 Computo de plazos

La fecha, que marque el asiento de presentacion en el Registro General,
determinara el inicio del cdmputo del plazo para resolver y notificar la resolucién,



con independencia de la unidad administrativa responsable de la tramitacién del
procedimiento y del 6rgano competente para resolver.

52 Responsabilidad en la tramitacion

Los titulares de las unidades administrativas a las que desde el Registro General
se dirija una solicitud, escrito o comunicacién, por corresponderle la resolucién o
despacho del asunto, se responsabilizara de su tramitacion.

En particular, desde dicha unidad administrativa se dard inmediato traslado del
documento al resto de oficinas que tengan que conocer del mismo, y se expedira
la comunicacién informativa que establece el 42.4 de la LRJPAC.

Titulo 1I: REGISTRO DE PROPOSICIONES DE LICITADORES
62 Presentacion de proposiciones de licitadores

Los licitadores presentaran sus proposiciones conforme a lo dispuesto en la
legislacion de Contratos del Sector Publico, ajustadas a los modelos y los plazos
de admisién (dia, y hora en su caso) que establezcan los pliegos de clausulas
administrativas particulares a través de los correspondientes anuncios de
licitacién, o las disposiciones aprobatorias de la contrataciéon de que se trate, bien
presencialmente bien por correo conforme a lo establecido en el articulo 80.4 del
Real Decreto 1089/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante
RGLCAP).

72 Lugar de presentacion de proposiciones

Con independencia de la modalidad de presentacién de proposiciones elegida por
el licitador, ésta se efectuard ante la Secretaria General de la Corporacién, en la
dependencia que se sefale al efecto en los pliegos de cldusulas administrativas
particulares. La documentaciéon quedara bajo la custodia del responsable de la
oficina receptora de las proposiciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 160
del ROF.

82 Presentacion y registro

1.- Se procederd a registrar las proposiciones de forma inmediata y por el orden
de presentacién. Si concurriesen circunstancias en la oficina de recepcién que
derivasen en el registro de plicas fuera del horario establecido, se hara constar
asi en el extracto del asiento, para que el 6rgano competente decida lo que
proceda en derecho.



2.- Cuando la presentacién de plicas se haga por correo el registro se efectuara
una vez sean recibidas de la Oficina de Correos. Si se recibiesen varias, a todas
se atribuira la misma fecha y hora, y de ello se dejara constancia en el extracto
del asiento.

92 Integracion en el Registro General. Confidencialidad.

1.- Todas las proposiciones tendran numeracion correlativa con el resto de
documentacion que cause entrada en el Registro General, si bien representaran
una secciéon separada en cuanto a posibilidad de realizar el registro, y de tener
conocimiento de las proposiciones que hayan sido presentadas, a fin de
garantizar la confidencialidad de ese dato de forma que no pueda influirse en las
licitaciones. Esto es sin perjuicio de otras numeraciones que puedan atribuirseles
a efectos internos, en el marco de los expedientes de contratacion.

2.- A los efectos de lo establecido en el articulo 152 del ROF no se formara libro
separado de registro de proposiciones.

102 Resguardo de recepcion de proposiciones

Se expedird a los presentadores, si asi lo solicitan, recibo acreditativo de la
proposicién presentada, conforme a lo establecido en los articulos 80.4 del citado
RGLCAP, y 159 del también citado ROF.

112 Expedicidn de certificaciones

Las certificaciones de proposiciones presentadas, o de ausencia de licitadores,
que establece el articulo 80.5 del RGLCAP, se expediran sobre los asientos del
Registro General.

Titulo 1ll. REGISTRO ELECTRONICO

122 Creacion del registro telematico del Excmo. Ayuntamiento de
Miguelturra.

1. Se crea el registro telematico del Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra para la
recepcién, remision y tramitacion de las solicitudes, escritos y comunicaciones
gue se remitan y expidan por via telematica mediante firma electrénica
avanzada, en el ambito de los tramites y procedimientos que se establezca
conforme a lo dispuesto en este Titulo y se incorporen al Anexo de esta
Ordenanza.

2. Este registro se crea en aplicacién de lo previsto en el articulo 38.9 de la
LRJPAC, y se configura como un registro auxiliar del registro general de la



Corporacion Provincial, de acuerdo con lo previsto en los articulos 12y 14 a 18
del Real Decreto 772/1999, de 7 de mayo.

La instalacion en soporte informatico del registro telematico garantizara su
interconexién e integracidon con el Registro General.

132 Recepcion de documentos, computo de plazos y garantias
proporcionadas por el registro.

1. El registro telematico del Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra permitira la
presentacidon de escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afo,
durante las 24 horas del dia, sin perjuicio de las interrupciones necesarias por
razones técnicas previsibles de las que se informara en el propio registro. En
supuestos de interrupciéon no planificada en el funcionamiento del registro
telematico, y siempre que sea posible, el usuario visualizara un mensaje en el que
se comunique tal circunstancia. El registro telematico se regira por la fecha y
hora oficial espafiola correspondiente a la Peninsula, Ceuta y Melilla y el
Archipiélago Balear, que figurara visible en la direccién electrénica de acceso.

2. A los efectos del cémputo de plazo, salvo lo regulado en procedimientos
especiales, la entrada de las solicitudes, escritos y comunicaciones en un dia
inhabil se entendera efectuada el primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el
asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de presentacién aquéllas en
que se produjo efectivamente la recepcién, constando como fecha y hora de
entrada las cero horas y un segundo del primer dia habil siguiente. En ningun
caso la presentacién telemética de documentos, implicara la modificacién de los
plazos establecidos legalmente.

3. A efectos de este registro telematico se consideraran habiles o inhabiles los
dias conforme a lo establecido en el articulo 48.7 de la LRJPAC.

4. El registro telematico emitird automaticamente, por medios electrénicos, un
resguardo acreditativo de la presentacion del escrito, solicitud o comunicacién de
gue se trate, en el que constaran los datos proporcionados por el interesado, con
indicacién de la fecha y hora en que se produjo la presentacién y una clave de
identificacion de la transmisién.

142 Acceso al registro telematico y modelos normalizados de solicitudes.

1. El acceso de los interesados al registro telematico del Ayuntamiento de
Miguelturra se realizara a través de la direccién electrénica
http://www.miguelturra.es que constituye la sede electrénica del ayuntamiento.



http://www.miguelturra.es

En dicha direccidn se encontrard una relacién actualizada de las solicitudes,
escritos y comunicaciones que pueden presentarse en el reqgistro, referidos a los
procedimientos y tramites incorporados al Anexo de la presente orden y sus
correspondientes modelos normalizados de solicitud.

2. Se tomaran las medidas necesarias para garantizar el principio general de
accesibilidad universal de los canales, soportes y entornos, encaminados a que
las personas con discapacidad y de edad avanzada puedan acceder a los mismos.

152 Requisitos técnicos necesarios para el acceso y la utilizacion del
registro telematico.

Las caracteristicas técnicas que habran de tener los equipos para el acceso y
utilizacién del registro telematico del Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra, se
dardn a conocer en todo momento en el enlace habilitado para dicho registro en
la oficina virtual del servidor corporativo del Ayuntamiento de Miguelturra (
http//:www.miguelturra.es).

162 Sistemas de firma electronica admitida por el registro telematico.

1.- El Ayuntamiento de Miguelturra, sélo admitird la presentacién de escritos,
solicitudes y comunicaciones ante el registro telematico que estén firmados
mediante una firma electrénica avanzada, segun lo dispuesto en la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre. Los certificados que autentifican la citada firma electrénica
seran el DNI electrénico y los reconocidos por @firma.

2. En la direccidn electronica de acceso al registro estara disponible la
informacién sobre la relaciéon de prestadores de servicios de certificaciéon y tipos
de certificados electrénicos que amparen las firmas electrénicas con las que es
admisible la presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones.

172 Seguridad del registro.

1. El responsable de seguridad del registro telematico sera el/la funcionario/a
cualificado que determine el Sr. Alcalde, que pondra los medios técnicos
adecuados para garantizar los requisitos de autenticidad, seguridad, conservacién
y normalizacion segun se detallan en los «Criterios de seguridad, normalizacién y
conservacién de las aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades»,
aprobados por el Consejo Superior de Administraciéon Electrénica.

2. Estard disponible para su consulta, en la direccion a que se refiere el apartado
cuarto de la presente orden, un resumen de los protocolos de seguridad del


http://www.miguelturra.es

registro y de las transacciones telematicas.
182 Condiciones generales para las notificaciones telematicas.

1. La remisién a los interesados de escritos y comunicaciones por parte del
Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra, a través del registro telematico, sélo
producira efectos juridicos cuando el interesado haya sefalado este medio como
preferente para la recepcién de notificaciones en su solicitud, escrito o
comunicacién, o bien consentido expresamente su utilizacién a propuesta del
Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
59.3 de la LRJPAC y en el capitulo IV del Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero,
segun la redaccidon dada por el Real Decreto 209/2003, de 21 de febrero y en la
Orden PRE/1551/2003, de 10 de junio.

2. El Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra incluird en su catalogo de
procedimientos habilitados para el envio de notificaciones por via telematica,
todos aquéllos procedimientos y tramites incluidos en el ambito de aplicaciéon de
este registro telematico, practicandose la notificacidon por este medio para los
procedimientos sefalados por el interesado.

Asimismo, el interesado, una vez iniciada la tramitaciéon del procedimiento y
Unicamente cuando concurran causas técnicas justificadas, podra revocar su
consentimiento a fin de que las notificaciones sucesivas no se practiquen por
medios telematicos, utilizandose los demas medios admitidos en el articulo 59 de
la LRJPAC, en cuyo caso debera comunicarlo asi al érgano competente.

3. Cualquier notificacién practicada en dia inhabil se entenderda practicada en el
siguiente dia habil.

192 Presentacion telematica de proposiciones de licitadores y subasta
electronica

La presentacién telematica de las proposiciones a los distintos procedimientos de
contratacion, y en particular los de subasta electrénica, se regiran por las normas
gue especificamente establezca el érgano competente de la Corporacién
Municipal.

Disposicion Adicional Primera.

La Junta de Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de Miguelturra queda facultada
para la ampliacién, modificacion y supresion de los procedimientos telematizados
que se encuentren recogidos en el Anexo a esta Ordenanza.



Disposicion Adicional Segunda

Se estara en todo caso a lo dispuesto en materia de firma electrénica y de
seguridad en las comunicaciones y de proteccion de datos de caracter personal.

Diligencia: Para hacer constar que la presente ordenanza fue aprobada
inicialmente en sesién plenaria de fecha 3-9-2009, sometida a informacién
publica mediante anuncio en BOP de fecha 25-9-2009, aprobada definitivamente
por Decreto de la Alcaldia n® 302 de 2-4-2009 y publicada integramente en el
BOP N2 137 de 16 de Noviembre de 2009.

EL VICESECRETARIO,
Fdo: Joaquin Avilés Morales.



