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El presente manual explica el modo de obtener el certificado software de ciudadano
con Dispositivo Mdévil IPhone, como archivo descargable.

Para acceder a obtener el certificado debemos hacer clic en el siguiente enlace y seguir 4 pa-

SOs:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/certificado-con-dispositivo-movil

1.Descargar la App desde App Store de tu dispositivo.

Para solicitar el certificado, primero es necesario descargar la aplicacion de la FNMT que se
especifica.

Sede Electrénica

= Real Casa de la Maneda
Fébrica Nacion
e Manedo y Tinixe

SEDE ELECTRONICH

El servicio de obtencidn a través de video identificacion con la App Mévil actualmente solo
estd disponible para DNI vigente, en un futuro se permitirén otros documentos

Obtener Certificado con Dispositivo
roo.
Movil
El proceso de obtencién del Certificado software con Dispositivo Mévil (como archivo
descargable) de Ciudadano, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

1. Descarga la App desde la Store de tu dispositivo.

EEN

BLE EN

o N .
Google Play ' App Store

2. Solicita tu Certificado a través

3. Acreditacién de la identidad, seleccione una de las siguientes opciones.

Acreditacion de la identidad con Video Identificacién. Una vez completada la fase
anterior y esté en posesion de su Codigo de Solicitud podrd iniciar el proceso de video
identificacion. En un maximo de 2 dias habiles, su video identificacién serd atendida y
recibird un correo de aviso aprobando o rechazanda la misma.

NOTA: Este servicio de video identificacién tiene un coste de 2,99 euros + impuestos.
El certificade no tiene coste. Recuerde que, si va a utilizar su certificado de persona
fisica para obtener de forma online un certificado de Representacion debera elegir la
opcién de acreditacién presencial.

Acreditacién presencial en una Oficina de Acreditacion de Identidad. Una vez
completada |a fase anterior y esté en posesién de su Cédigo de Solicitud, para
continuar con el proceso debera Acreditar su Identidad en una de nuestras Oficinas de
Acreditacion de Identidad

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere de
cita previa, consulte con |a propia oficina.

4. Descarga tu Certificado a través de la App.

NOTA: Si ya dispone de certificado de persona fisica de la FNMT y solicita otro certificade por la
app movil se autorevocaré el anterior, ya que solo se puede disponer de un Unico certificado de
persona fisica por persona, el mismo puede ser instalado tanto en un PC como en un dispositive
mévil utilizando |a copia de seguridad


https://apps.apple.com/es/app/certificado-digital-fnmt/id6449721772
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/certificado-con-dispositivo-movil
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/certificado-con-dispositivo-movil
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Certificado
digital FNMT

M

Solicitalo con video
identificacion

Rellena un formulario con tus datos
personales, activa la camara de tu
mévil y ten a mane tu DNI.
iPodras instalarlo al instante!
Recuerda que este servicio tiene un
coste de 2,99€ mas IVA,

e
&

M

Carlos, tu certifi

disponible
Cadigo de solicitud: 292¢

Certificado ciuda
Nombre y apellidos
Numero de DNI

Disponik

Estos son los dato:
a tu Certificado

Nombre y Apellidos

2.Solicitar tu certificado a través de la aplicacion

M Real Casa de la Moneda
Fabrica N
ie Moneda y Timbre

Certificado

Digital

Al abrir la aplicacidn seleccionaremos “Solicitar Certificado Digita

Solicitar Certificado Digital

Ver Certificados solicitados

&

Certificado

Digital

&

M
Solicitalo con video
identificacion

Rellena un formulario con tus datos
personales, activa la camara de tu
mévil y ten a mano tu DNI.
iPodras instalarlo al instante!
Recuerda que este servicio tiene un
coste de 2,99€ mas IVA.

|II

Certificado
digital FNMT

-
o

M

Carlos, tu certif

disponible
Cédige de solicitud: 20

Certificado ciud
Nombre y apellidos
Numero de DNI

Dispon

Estos son los dati
atu Certificado

Nombre y Apellidos
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A continuacidn, apareceran dos pantallas informativas sobre el modo de poder solicitar el
certificado: identificarnos con video de identificacién o pidiendo cita previa.

74
M
Solicitalo con video
identificacion
Rellena un formulario con tus datos

personales, activa la camara de tu mévil y ten
amano tu DNI. jRépido, seguro y sin

A2

M

También puedes pedir
cita previa

Recibiras un cédigo que tendras que ensefiar

en la oficina de registro de manera presencial.
Pide cita con tu DNI o con tu NIE.

desplazamientos! Este servicio de video
identificacion tiene un coste de 2,99€ mas

- <0

3.Acreditacion de la identidad.

- Si elegimos acreditar nuestra identidad con Video de Identificacién: Completada la fase
anterior y estando en posesiéon del Cédigo de Solicitud podra iniciar el proceso de video de
identificacién. En el plazo maximo de dos dias habiles, el video de identificacion sera atendido
y recibira un correo de aviso aprobando o rechazandolo.

El proceso de video de identificacion tiene un coste de 2,99€+impuestos. El certificado no

conlleva ningun coste.

En caso de utilizar el certificado de persona fisica para obtener de forma online un
certificado de Representacion debera acreditarse de forma presencial.

-Si optamos por la Acreditacion presencial en una Oficina de Acreditacion de Identidad:
Completada la fase anterior y estando en posesion de su Cddigo de Solicitud, para continuar
con el proceso deberd acreditar su identidad en una de las Oficinas de Acreditacion de
Identidad, como lo es el Excelentisimo Ayuntamiento de Miguelturra.

NOTA: En las oficinas de la AEAT, Seguridad Social y en otras oficinas se requiere de cita previa,

consulte con la propia oficina.
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AT

M

Elige una de las dos opciones
para solicitar el Certificado
Digital

Video identificacion
2.99€ mas IVA

Cita previa

Seleccionaremos la opcién de cita previa ya que es gratuita.

Después, deberemos aceptar los términos y condiciones de uso, pulsaremos “aceptary

continuar”

ey

M

Términos y
condiciones

Direccion de Servicios Digitales e
Innovacidén Departamento CERES
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA
LOS CERTIFICADOS DE PERSONAS FISICAS
DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y
TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-
RCM)

El Solicitante manifiesta que, una vez
descargue e instale el Certificado en su
equipo, adquirird la condicién de Titular y
utilizara el Certificado de conformidad con
las condiciones adjuntas y atendiendo al
contenido de la Declaracion General de
Practicas de Servicios de Confianza y de
Certificacion electronica y los de las
Politicas y Practicas Particulares de los
Certificados de Persona Fisica de la FNMT-
RCM (https:f/www.sede.fnmt.gob.es/dpcs/

&

M

Términosy
condiciones

certificado en la lista de certificados
revocados (comunicacién de datos) para que
sea visualizado por cualquier usuario,
aungue no disponga de un certificado
electrénico, tanto en el &mbito publico como
privado. Ademas, le informamos y usted
consiente, que el uso del certificado a
efectos de identificacion
v 5.0
Direccién de Servicios Digitales e
Innovacién Departamento CERES
o si realiza una firma electronica, posibilita
que los terceros puedan acceder a los datos
que nos ha proporcionado incluidos en el
certificado. Informacion sobre Registros
publicos de Certificate Transparency (CT).
v5.0

Aceptar y continuar
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Seguidamente, debe completar los datos que se solicitan. EI NIF o NIE (debe tener 9
caracteres), su primer apellido (solamente su primer apellido), y una direccién de correo

donde recibira el cddigo de solicitud.

M

Introduce tu numero
cde DNI o NIE

Introduce el DNI o NIE con el que vas a
solicitar tu Certificado Digital.

AT.74

M
Ahora necesitamos
un correo
electronico valido

Este correo electrénico es necesario para
tramitar tu solicitud y es el que usaremos para
comunicarnos contigo.

@gmail.com

@gmail.com

(] Asociar correo electrénico al
Certificado Digital

o

M

Escribe tu primer
apellido

Introduce tu primer apellido tal y cémo
aparece en tu DNI.

M

Revisa tu bandeja de
entrada y confirma
tu correo

Te hemos enviado un correo de confirmacion
al correo electrénico

@gmail.com. Tienes que
acceder a tu correo electrénico y confirmar
que eres tu para continuar con la solicitud.
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Notificaciones FNMT AC usuarios
To: I

Solicitud certificado de ciudadano
através de la App Movil FNMT

iNos alegra mucho que hayas pedido tu
ertificado electronico con la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre!

Hemos recibido tu solicitud de Certificado
para la Ciudadania con estos datos asociados:

» Primer apellido:
* DNI/NIE:

El codigo de tu solicitud lo podras encontrar
en la aplicacién movil de la FNMT en el apartado
de Tus Certificados Solicitados. Si tienes que
acudir al registro presencial, tendras que
mostrarlo en la oficina.

Para confirmar tu correo electrénico y continuar
on la solicitud accede a la aplicacion desde

Recuerda que con la emision de un nuevo
Certificado, cualquier Certificado anterior con
los mismos datos quedara obsoleto.

Recibido el correo electrénico con el Cédigo de Solicitud, para poder confirmar el correo y
continuar con la solicitud, se debe acceder a la aplicacidon desde el correo y pulsar “aqui”.

v z
Correo electrénico

Encuentra la oficina
confirmado, ya queda poco

mas cercana para
pedir cita previa.

Recuerda que para poder registrarte de
manera presencial es necesario que lleves el
DNI y el codigo de solicitud que encontraras
en el apartado de Tus Certificados
Solicitados.

Buscar oficina
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Para validar el certificado se tiene que verificar la identidad de manera presencial con el DNI o
NIE y presentar el cédigo de solicitud en el Ayuntamiento de Miguelturra.

Para comprobar que hemos realizado correctamente la solicitud podemos acceder de nuevo a
la app pulsando “Ver Certificados solicitados”.

4.Descargar el certificado a través de la App.

NOTA: Si ya se tiene certificado de persona fisica de la FNMT y se solicita otro certificado por la
app movil se autorevocara el anterior, ya que sélo se puede disponer de un Unico certificado
de persona fisica por persona, el mismo puede ser instalado tanto en un PC como en un
dispositivo movil utilizando la copia de seguridad.

Una vez realizada la validacion del certificado por el registrador del Ayuntamiento de
y en “permitir” en la

I”

Miguelturra, se debe acceder a la app y pulsar en “instalar en el mévi
siguiente pantalla

oy

M

Aqui tienes tus
Certificados
solicitados

M Disponible para instalar ﬁ ‘

Cddigo de solicitud:

Certificado

Digital

Solicitar Certificado Digital

Ver Certificados solicitados
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Tu certificado esta Tu certificado esta disponible
disponible

S = Codigo de solicitud: ﬁ
Cédigo de solicitud: ﬂ
Certificado ciudadano
. ¢Permitir a Certificado
Disponible para instalar dlgltal FNMT igr

acceder a medios,
fotos y archivos del

dispositivo? .
No volver a preguntar

DENEGAR PERMITIR

Instalar en el movil

Estos son los datos asociados a
tu Certificado

2 M

Primer apellido

DNl o NIE

NI o NIE

Correo electrénico
@gmail.com

Correo electrénico Codigo de solicitud

@gmail.com

Fecha de caducidad

| |

A continuacion, se debe pulsar en aceptar y continuar los términos y condiciones



MIGUELTURRA
ayuntamiento
Huevas Tecnologias

\T.74

M

Términosy
condiciones

Direccién de Servicios Digitales e
Innovacién Departamento CERES
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO PARA
LOS CERTIFICADOS DE PERSONAS FiSICAS
DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y
TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-
RCM)

El Solicitante manifiesta que, una vez
descargue e instale el Certificado en su
equipo, adquirira la condicién de Titular y
utilizara el Certificado de conformidad con
las condiciones adjuntas y atendiendo al
contenido de la Declaracion General de
Practicas de Servicios de Confianza y de
Certificacion electrénica y los de las
Politicas y Précticas Particulares de los
Certificados de Persona Fisica de la FNMT-
RCM (https://www.sede.fnmt.gob.es/dpcs/

(174

M

Términos y
condiciones

certificado en la lista de certificados
revocados (comunicacion de datos) para que
sea visualizado por cualquier usuario,
aungue no disponga de un certificado
electrdnico, tanto en el ambito publico como
privado. Ademas, le informamos y usted
consiente, que el uso del certificado a
efectos de identificacion
v5.0
Direccién de Servicios Digitales e
Innovacién Departamento CERES
o si realiza una firma electronica, posibilita
que los terceros puedan acceder a los datos
que nos ha proporcionado incluidos en el
certificado. Informacién sobre Registros
publicos de Certificate Transparency (CT).
v5.0

Aceptar y continuar

Posteriormente, se tiene que crear una contrasefia para el Certificado Digital que se debe
recordar ya que luego sera requerida al instalarlo en otros dispositivos.

M

Crea una contrasena
para tu Certificado
Digital

Debes crear una contrasefia segura para tu
Certificado que te pedirdn al instalarlo en
todos los dispositivos.

Crear contrasefa
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Mas adelante, aparecera una pantalla en la cual se indica los pasos a seguir para
concluir con la instalacion del certificado. Primero hacer clic en “aqui” y después en “permitir”

(allow).
14

M

Descarga del Certificado Digital

Se va a proceder a la descarga de tu Certificado
Digital, pulsa permitir en el didlogo a continuacon.

Para comenzar, puls

En el paso siguiente, tendras la opcién de compartir
tu certificado o acceder a los ajustes para instalarlo.
Debes seguir los siguientes pasos para poder instalar
el Certificado en tu teléfono.

site is trying to download a
ation profile. Do you want to allow

this?
o Pulsa en tu Certificado descargado y haz clic
sobre Instalar en la esquina superior derecha.
o Continua con la instalacion del Certificado
Digital siguiendo los pasos que se indican en tu
movil.
e Introduce la contrasefia que has creado para el
Certificado.

Finalmente, debemos tener una pantalla informando que el certificado se ha instalado en el

M

jEnhorabuena! Certificado
instalado en tu movil

moévil.

Ademas se ha creado una copia de
seguridad de tu Certificado en la carpeta
de descargas de tu teléfono. Puedes
compartir la copia de seguridad accediendo a
ella en tu carpeta de descargas del mévil.

Recuerda que para utilizarla vas a necesitar
la contrasefa que has creado.

Esta solicitud va a ser eliminada de esta
aplicacion, puedes acceder a tus Certificados
instalados en tu maévil ahora o mas tarde
desde el menu de la pagina de inicio.

Compartir copia de seguridad

Ver certificados instalados
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Para poder descargarnos una copia de seguridad del Certificado, pulsaremos en “compartir
copia de seguridad”. Aqui veremos el archivo descargado en el dispositivo mévil. Debemos
seleccionarlo y elegir enviarlo por correo electrénico a nuestro mismo correo para asi poder
exportarlo también en nuestro ordenador, portatil. etc.

MUY IMPORTANTE: Una vez instalado el certificado en su mdvil es necesario descargar la App
Cliente movil @firma para poder trabajar con él. Lo puede descargar en el siguiente enlace:

https://apps.apple.com/es/app/cliente-firma-movil/id627410001?I1=en-GB

witia

Client

App Store

Client &


https://apps.apple.com/es/app/cliente-firma-movil/id627410001?l=en-GB
https://apps.apple.com/es/app/cliente-firma-movil/id627410001?l=en-GB
https://apps.apple.com/es/app/cliente-firma-movil/id627410001?l=en-GB

